
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
 

CONSTRUCTORA CONTEX S.A.S. BIC., con NIT. 900.082.107-5 (en adelante “CONTEX”), como

responsable del tratamiento de la información de carácter personal que reposa en sus bases de datos,

quiere contarte que ha adoptado la presente Política de privacidad, con el fin de brindar información

clara y transparente a sus diferentes grupos de interés, en especial, clientes, contratistas y proveedores,

empleados, accionistas, visitantes y terceros en general, respecto del tratamiento que da a sus datos

personales.

CONTEX, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y los Decretos reglamentarios que

rigen en materia de protección de datos personales, requiere de tu autorización previa, expresa e

informada, para recolectar, almacenar, usar, suprimir, circular y, en general, dar tratamiento a tu

información personal que ha sido incorporada en nuestras bases de datos.

Los titulares de los datos podrán suministrar su información de carácter personal en nuestros diferentes

puntos donde tenemos contacto, tales como: página web y/o sus micrositios, redes sociales, salas de

negocio, entre otros, lo cual, se entiende que hacen en forma libre, voluntaria y espontáneamente. En

estas eventualidades, los datos sólo podrán ser utilizados por CONTEX para las finalidades detalladas

en nuestra POLÍTICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. Si deseas mayor

información al respecto y conocer esta Política y los cambios que sobre esta se produzcan, te invitamos

a que las consultes en nuestra página web www.contex.com.co

Ten en cuenta que, como titular de la información, tienes derecho a conocer, actualizar y rectificar tus

datos personales y, sólo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorización que

nos fue otorgada para su tratamiento.

Por último, en el evento en que quieras presentar una consulta, reclamo o petición de información

relacionada con la protección de tus datos personales, podrás hacerlo a través de los canales

establecidos por CONTEX para la comunicación con los Titulares de los datos, los cuales son:

❖ Página web: www.contex.com.co

❖ Correo electrónico: servicioalcliente@contex.com.co

❖ Teléfono: (57 4) 322 12 88

Redes sociales:

❖ Facebook: https://www.facebook.com/constructoracontex

❖ Instagram: https://www.instagram.com/contexconstructora/?hl=es-la

❖ Linkedin: https://www.linkedin.com/company/contex-constructora

❖ Twitter: https://twitter.com/ContexConstruc
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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA VISITANTES A LAS PÁGINAS Y SITIOS WEB DE CONTEX Y/O

REDES SOCIALES.

1. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

CONTEX pone a su disposición este sitio web para el entretenimiento, información y educación de

sus usuarios. Las marcas, nombres comerciales, enseñas, gráficos, dibujos, diseños y cualquier

otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial y que aparezca en este sitio web,

están protegidos a favor de la Compañía de conformidad con las disposiciones legales que rigen sobre

la materia.

En consecuencia, los elementos aquí referidos no podrán ser utilizados, modificados,

copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de ninguna manera y por ningún medio,

salvo autorización previa, escrita y expresa de CONTEX. Los contenidos protegidos de conformidad con

el párrafo anterior, incluyen textos, imágenes, ilustraciones, dibujos, diseños, software, música, sonido,

fotografías y videos, además de cualesquier otros medios o formas de difusión de dichos contenidos.

Mediante la permisión de ingreso de los usuarios a su página web, CONTEX no está concediendo

ninguna licencia o autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad intelectual e

industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con su sitio web y/o los contenidos

de éste.

Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por los usuarios a la página web, en

forma espontánea y sin previa solicitud de CONTEX relativas a productos, servicios o planes de

mercadeo, o de cualquier otro tipo, serán usados libremente por CONTEX, si ésta así lo estima

conveniente, para el desarrollo de nuevos productos, inversiones, negocios o planes de mercadeo. Lo

anterior, bajo el entendimiento de que tales comunicaciones son no confidenciales y no están

protegidas por ninguna regulación atinente a temas de propiedad intelectual o industria; en

consecuencia, el usuario remitente de tal información no podrá reclamar indemnización o participación

alguna en razón del uso que CONTEX dé a la misma.

En este orden de ideas, se destaca que la información aquí referida podrá ser copiada, distribuida, y

revelada por la Compañía con fines comerciales o extra comerciales.

Se prohíbe la publicación en esta página web de informaciones difamatorias, amenazantes o

con contenidos que vayan contra la ley.

2. EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD.

El material y los componentes técnicos en este sitio web pueden incluir errores y presentar

fallas técnicas en cualquier momento y, por ende, las visitas que haga el usuario será bajo su



entero riesgo y responsabilidad. Ni CONTEX, ni los terceros involucrados en el diseño, administración y

actualización del sitio, serán responsables de los daños que llegaren a sufrir los usuarios directa o

indirectamente, como consecuencia del acceso, falta del mismo, el uso o imposibilidad de uso del sitio

web. CONTEX no garantiza que el acceso a su sitio web esté permanentemente disponible y/o que éste

o su contenido estén libres de errores.

Tampoco se garantiza que el sitio web o sus links se encuentren libres de virus o de otros componentes

dañinos. En consecuencia, CONTEX no será responsable de los daños directa o indirectamente

sufridos por el uso, acceso o imposibilidad de los anteriores, a su sitio web, causados, entre

otras circunstancias, pero sin limitarse a, el uso o falta de acceso al sitio; el uso o falta de acceso a

un sitio vinculado (“links”); fallas en el desempeño del sitio o de alguno de los sitios vinculados; errores

en los mismos; omisiones; interrupciones; demoras en la operación o en la transmisión; o fallas en la

línea.

CONTEX selecciona cuidadosamente los vínculos (“links”) con otros sitios de Internet, a los que se tiene

acceso a través de su sitio web, pero no se hace responsable del contenido ni de los aspectos técnicos

de ellos, ni los controla o puede controlar, máxime si se tiene en cuenta que tales contenidos varían de

tiempo en tiempo. En consecuencia, el acceso a tales links a través del sitio web de CONTEX se hará

bajo el entero riesgo y responsabilidad del usuario. Lo anterior, en la medida en que una vez se ingrese

al sitio vinculado, se entiende que el usuario abandonó la página de la Compañía.

CONTEX no garantiza, ni expresa ni implícitamente, lo siguiente:

a. Que, el contenido de lo incorporado en su sitio web sea de un determinado nivel o

calidad científica, sirva para determinados propósitos, o esté exento de errores.

b. Que, los elementos funcionales y técnicos del sitio no tengan interrupciones o carezcan

de errores. Los errores detectados serán corregidos dentro de un término prudencial, a

juicio CONTEX.

c. Que, el servidor de este sitio, o el de los vinculados (“links”), por medio de los cuales se

hacen disponibles este sitio o aquellos, estén libre de virus o de otros componentes dañinos.

d. Que el resultado de la visita y el de las actividades desarrolladas por el usuario

como consecuencia de ésta, sean completamente satisfactorios para éste.

CONTEX establece las siguientes prohibiciones, dentro de una política de correcto uso de

las herramientas de chat y foros, para evitar que se pueda ver perjudicada la imagen de la

Compañía, de los usuarios de sus sitios Web o de terceros.

Se prohíbe:

● El uso de este sitio web, sus micrositios y/o redes sociales, sus contenidos, elementos técnicos

y aplicativos con propósitos ilegales.



● Violar, destruir, modificar o utilizar información de terceros sin la debida autorización del

propietario de la información.

● Utilizar el nombre de CONTEX o utilizar las plataformas tecnológicas suministradas por ella

para distribuir mensajes comerciales o correos no solicitados (Spam).

● Utilizar el nombre de CONTEX o utilizar las plataformas tecnológicas suministradas por ella

para transmitir o divulgar pornografía, pornografía infantil, material racista, amenazas de

cualquier índole, maltrato verbal que atente contra la integridad moral de las personas o

cualquier otra manifestación que viole la legislación colombiana vigente.

● Cargar en los sitios web de CONTEX archivos que puedan atentar contra la información

contenida en los mencionados sitios, los equipos (computadores) o la propiedad de terceros,

tales como virus en general, caballos de Troya y gusanos, entre otros. Tampoco está permitida

cualquier conducta que genere o pueda generar, entre otros, pero sin limitarse a: errores,

daños, interrupciones o suspensión del funcionamiento del sitio.

● El intento de acceso a áreas restringidas y/o la suplantación de otro usuario o de cualquier

tercero.

CONTEX no se obliga a la supervisión de los servicios de comunicación suministrados en sus sitios, tales

como chats y foros; sin embargo, podrá hacerlo en cualquier momento, reservándose el derecho de

eliminar cualquier material que considere inadecuado.

La disponibilidad de los sitios y medios de comunicación no obliga a CONTEX a tenerlos activos en todo

momento. De igual manera la compañía se reserva el derecho de admisión de cualquier persona, y a

suspender el servicio sin previo aviso sea cual fuere la razón.

CONTEX acata la normatividad colombiana vigente y, por lo tanto, se reserva el derecho de

revelar cualquier información que considere contraproducente; sin embargo, sí revelará

cualquier información que sea solicitada por las autoridades competentes.


